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BSC-lahestymistapa tasapainoisesti toteutetussa kehitystyossa

BSC (Balanced Scorecard) lahestymistapa tarjoaa tasapainoitetut tavoitteet ja mittariston
yrityksen johdolle ja henkilostolle jatkuvaa parannustyota varten. Yleisesti lahestymistapa
jaetaan neljaan nakékulmaan:

NAKOKULMA Talous/ Asiakas Prosessien Oppiminen ja
kannattavuus tehokkuus/laatu kehittyminen

STRATEGISET TAVOITTEET

MENESTYSTEKIJAT

AVAINMITTARIT

TOIMINTASUUNNITELMAT

|

TOTEUTUS, SEURANTA, PARANTAMINEN

Saavutettavissa olevia tuloksia

Tyokalun avulla strategisista tavoitteista saadaan johdetuksi kaytannon
tavoitteita ja toimenpiteitd, jolloin strategiset tavoitteet konkretisoituvat

Koko henkiléstd ymmartaa entista paremmin yrityksen strategisten tavoitteiden
merkityksen omassa tydssaan

BSC-lahestymistavan ja prosessiajattelun avulla vahenee yksittaisten osastojen
tai toimintojen vain omista tarpeista lahteva optimointi ja kehittdminen

Etenemistapa

Kehittamishanke kestaa vahintdan kaksi tarkastelujaksoa, mika tavallisesti tarkoittaa yli
vuoden ja sisaltaa yleensa seuraavat vaiheet:

Q

a
a

a
a

Johdon perehdyttdminen ja sitouttaminen reilun puoli paivaa kestavan
johtoryhman valmennuksen avulla

Yrityksen visio, toimintaperiaatteet ja strategiset tavoitteet BSC-kentassa
Yrityksen ja/tai yksikon koulutus seka tavoitteiden ja toimenpiteiden suunnittelun
aloittaminen valittujen esimerkkien avulla BSC:n eri nakdkulmista

Kaytannon tavoitteiden johtaminen strategisista tavoitteista ja asettaminen
kattamaan kaikki yksikon tavoitteet

Toimenpidesuunnitelmien laadinta tavoitteiden saavuttamiseksi ja ylittamiseksi
Tavoitteiden mittaaminen seka tulosten ja toimenpiteiden toteutumisen seuranta
sovituin aikavalein tarkastelujakson aikana

Arvio tavoitteiden ja toimenpiteiden onnistumisesta seka korjaavat toimenpiteet
Tavoitteiden ja parantamistoimien asettaminen uudelle tarkastelujaksolle

Referenssit

Imprescon partnerit ovat soveltaneet BSC:ta jatkuvaan parantamiseen tahtaavassa
tavoitteiden ja toimenpidesuunnitelmien asettamisessa useimmissa uusimmissa johtamisen
jarjestelmien kehittdmisen toimeksiannoissaan. Naistd ensimmaiset 3 asiakasyritysta ovat
jo saaneet uusitun ISO 9001:2000 standardin mukaisen sertifikaatin.

Imprescon partnerit ovat myds jarjestaneet sekd osallistuneet alustajina useisiin BSC:ta
hydédyntaviin prosessijohtamisen seminaareihin.




